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INTRODUCCION

En la Empresa Social del Estado del Departamento del Meta - ESE “SOLUCION
SALUD”, comprendemos que los ciudadanos y usuarios son nuestra razon de ser, por
ello debemos promover la Participacion Social como un derecho en salud de participar
en los temas que le interesan o afectan.

Con el proposito de facilitar la implementacion de la Politica de Participacion Social
Resolucién 2063 del 2021 en cada uno de nuestros centros de Atencién y a nivel
central de la ESE, se ha elaborado la presente guia que establece los lineamientos
para la Programacion y Ejecucién del Plan de Accién de Participacién Social. Somos
conscientes que los ciudadanos, comunidades y grupos son importantes para nuestro
desarrollo institucional y por ello es importante el acercamiento con los usuarios y
ciudadanos en general, garantizdndoles las instancias de participacion en salud a que
tiene derecho, fortaleciendo sus capacidades para intervenir y las de nuestros
servidores publicos.

Estos lineamientos son una guia con orientaciones basicas que busca ordenar y
mejorar la interaccién entre los servidores publicos que laboran en la ESE y los
ciudadanos. Cuando los ciudadanos se involucran en la gestion de una institucién se
convierten en parte fundamental para el desarrollo de ésta, ya que le permite a la
entidad conocer de una manera mas cercana problemas, necesidades, expectativas
y situaciones que desde la realidad de cada poblacién se presentan y que por algin
motivo la entidad puede llegar a pasar por alto. Cuando esto sucede, se generan
oportunidades de mejora para la organizacion ya que con un conocimiento coyuntural
mas solido se pueden emprender acciones de mejora y posibilidades de crecimiento
institucional.
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1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para la Participacion social en salud de la Empresa Social
del Estado del Departamento del Meta - ESE “Solucion Salud” mediante una guia que
permita la implementacion de Politica de Participacion Social en salud con el fin de
garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud de los ciudadanos y los usuarios
de los servicios en los 17 municipios que hace presencia

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la capacidad del talento humano de la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta-ESE “Solucién Salud”, para garantizar el derecho a la
participacion social en salud de los ciudadanos.

e Fortalecer la capacidad de los ciudadanos para garantizar el derecho a intervenir,
incidir y decidir en la formulacién, ejecucién, evaluacién y ajuste de politicas
programas y proyectos de la Empresa Social del Estado del Departamento del
Meta-ESE “Solucién Salud”.

e Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
auto —cuidado de nuestros usuarios.

e Propiciar la defensa del derecho a la salud de los usuarios detectar temas cruciales
para mejorar los niveles de satisfaccién por la prestacion de lo servicio de salud en
cada uno de nuestros centros de atencion.

¢ Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud.

e Realizar la rendicion de cuentas como mecanismo de control social y participacion
ciudadana.

2. ALCANCES Y RESPONSABLES

Inicia con la programacion del Plan de Accion de Participacion Social en salud por
cada uno de los Centros de atencion, que luego se consolidad a nivel central en
formato establecido por el Ministerio Salud, el cual se reporta a la plataforma PISIS, y
continua con su ejecucion de cada una de sus metas y actividades, registrando en el
formato de ejecucion del ministerio con sus respectivas evidencias de ejecucion el

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

X =
www.esemeta.gov.co =



http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL | .
©_Depranerodl et META E.S.E “SOLUCION SALUD” %%:&

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Fromasi s Cadigo version 1 Fecha Vigencia | Pagina
GUI-SC-01 2021/10/19 6 de 46

DEPARTAMENTO DEL WETA

cual se reporta de igual forma en la plataforma PISIS al Ministerio en la vigencia
siguiente,

La guia se constituye en una herramienta estratégica dirigida a promover la
participacion social en salud y esta dirigida a todos los servidores, contratistas y
colaboradores que intervienen en el ciclo de planeacién, ejecucion, seguimiento y
control de los planes, programas y proyectos que se lideran en la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta-ESE “Solucion Salud”.

3. GENERALIDADES

3.1. POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META-ESE “SOLUCION
SALUD”.

La Empresa Social del Estado del Departamento del Meta - ESE “Solucion Salud”
adopta la Politica de Participacion Social en Salud, como un componente para la
gestion publica y del mejoramiento para la Institucion, la cual hara parte del Sistema
Integral de Garantia de la Calidad y como tal se compromete a gestionarlo a través de
estandarizacion de procedimientos y disefio de instrumentos orientados a incorporar
la participacion social en salud como un derecho de los usuarios de participar en la
formulacién, ejecuciéon y evaluacion de las politicas y de los planes, programas y
proyectos institucionales.

3.2.CRITERIOS, PARA PROMOVER EL DERECHO DE LA PARTICIPACION EN
SALUD EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
META-ESE “SOLUCION SALUD”

La Participacion Social en salud que se propone por parte de la Empresa Social del
Estado del Departamento del Meta-ESE “Solucion Salud”, busca fomentar la
deliberacion, la reflexién y el aprendizaje en los temas derivados de la implementacion
de la Ley Estatutaria 1751 del 2015, desde sus etapas preliminares y su desarrollo.

Para lo cual deberan cumplir como minimo con los siguientes criterios, para promover
el derecho de la participacion en salud:

1. Identificar y disponer los canales de comunicacion y los medios electrénicos y
presenciales para disponer informacion a la ciudadania.
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2. ldentificar los mecanismos de participacion existentes, y fortalecer los espacios
institucionales para adelantar procesos de discusion, negociacién y concertacion
para analizar y decidir conjuntamente con los usuarios.

3. Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participacion de
grupos sociales y de ciudadanos en el control social a la gestion de la Ese.

4. ldentificar, por area misional, las iniciativas o tematicas sobre las cuales se pueden
hacer ejercicios de participacion.

5. Establecer dialogos participativos en los centros de atencién y como espacios de
encuentro entre los funcionarios y la comunidad con la finalidad de recoger
comentarios en forma directa y presencial.

6. Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma democréatica
por parte de la ciudadania para tener representacion ante la junta directiva.

7. Implementar la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién para
facilitar el acceso a la informacion y brindar espacios a los ciudadanos para
expresar sus opiniones sobre los temas de su interés en salud.

8. La aplicacion de las Tics y uso de las redes sociales para promover la generacion
de espacios de intercambio de informacién y generacion de relaciones entre la
ciudadania y las directivas.

Es responsabilidad de todos, propiciar la CULTURA DE LA PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD; apoyando los procesos de formacion y aprendizaje de los ciudadanos,
gue les permita aumentar la capacidad para formar comunidad alrededor de sus
necesidades, manteniendo firme sus deberes y derechos que les permita desarrollar
el sentido de pertenecia por su institucion.

En ese orden de ideas y conceptos, es deber de Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta - ESE “Solucion Salud”, fortalecer los procesos que
promuevan la participacion social en salud y para ello requiere que los servidores
publicos tengan documentos de apoyo para desarrollar su actividad garantizando la
participacion de forma efectiva y transparente
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3.3. GARANTIAS Y MECANIMOS DE LOS CIUDANANOS PARA EJERCER EL
DERECHO FUNDAMENTAL DE LA SALUD

Lo ciudadanos tendran las siguientes garantias y mecanismos del derecho
fundamental de la salud:*

v' Participar en la formulacién de la politica de salud asi como en los planes para
su implementacion.

Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema.
Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos.
Participar en las decisiones de inclusién o exclusion de servicios y tecnologias.

Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud.

D N N N N N

Participar en decisiones que puedan significar una limitacion o restriccion en las
condiciones de acceso a establecimientos de salud.

v’ Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud

3.4 ANTECEDENTES DE PARTICIPACION EN SALUD

A nivel mundial lo mas destacado respecto a la participacion de la comunidad, se
encuentra en la declaracién de Alma-Ata (Rusia 1978) en la conferencia internacional
de Atencion primaria en salud, que defini6 en sus postulados... “el pueblo tiene
derecho y el deber de participar individual y colectivamente en la planificacion y
atencion de su atencion en salud”. Y posteriormente con la Carta de Ottawa que
planteo como objetivo primordial “La salud para todos al ario 2000”; precisando que la
promocion de la salud, radica en la efectiva participacion de la comunidad en la
planificacion y toma de decisiones para alcanzar un mejor nivel de vida.

En Colombia, los antecedentes de la participacion en salud, inicia con la creacion en
1975 del Sistema Nacional de Salud-SNS que creo el Ministerio de Salud, las
Direcciones Seccionales de Salud, determino la participacion de la comunidad en las
juntas asesoras en salud del nivel seccional y la creacion de los comités de
participacion social en salud mediante el decreto 1216 de 1989 en hospitales, centros

! Ley 1751 del 2015 Por el cual se regula el derecho fundamental de la salud
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y puestos de salud, donde su accionar giraba alrededor de participacion de programas
y proyectos, pero sin ninguna injerencia en la planificacion y control social.

La verdadera injerencia de la participacion social, resulta con la expedicion de la Ley
10 de 1990 que organizé y establecio los sistemas locales de salud, de forma
descentralizada y con participacion de la comunidad y dio activa participacion en las
juntas de los Hospitales publicos donde una tercera parte lo constituia la comunidad.

Con la Constitucion Politica de 1991, se fortalecio la promocion de la participacion de
la comunidad, desde su preambulo, la cual debe contar con el apoyo de las
autoridades territoriales en todos sus niveles, facilitando asi el sano ejercicio de la
participacion en la toma de decisiones, para afianzar y extender los escenarios
democraticos en todos los ambitos; la cual se constituye en la piedra angular de la
modernizacién del estado, con especial énfasis en la vigilancia y control de la inversion
y la gestion publica.

La participacion social en salud se reafirmé con la Ley 100 de 1993 con el decreto
1757 de 1994 hoy compilado en el Decreto unico 780 de 2016, que establecidé como
uno de los principios fundamentales del Sistema de Seguridad Social en salud la
participacion social; entendida como la intervencion de la comunidad a través de los
beneficiarios en los procesos de organizacion, control, gestion vy fiscalizacion del
sistema y de las instituciones que lo conforman; para lo cual establecio las
modalidades y formas de participacion social y determino que las personas naturales
y juridicas en el ambito ciudadano, comunitario, social e institucional, ejercieran sus
derechos y deberes en salud, para gestionar planes y programas, planificar, evaluar y
dirigir su propio desarrollo en salud.

Con la expedicion de la Ley 1148 del 2011,se Fortalece del Sistema General de
Seguridad Social a través de un modelo de prestacién del servicio publico en salud,
coordinado por el Estado en el marco de la atencion Primaria en Salud que incluye
avanzar hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la salud con Servicios de
salud de Accidn inter/transectorial con Participacion social, en la cual se fortalece la
capacidad ciudadana para intervenir en el ciclo de las politicas publicas de salud:
Disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste para lo cual que debia expedirse una Politica
de Participacion Social en Salud.

En el 2015 se expide La ley estatutaria de Salud 1751/2015 en la cual determina la
salud como derecho de las personas a patrticipar en las decisiones adoptadas por los
agentes del sistema de salud que la afectan o interesan, esta ley trae diferentes
beneficios para los usuarios, uno de ellos es que la salud para los colombianos de
ahora en adelante no solo un servicio publico sino un derecho fundamental, es decir,

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

www.esemeta.gov.co



http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
©_Depranerodl et META E.S.E “SOLUCION SALUD”

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CH NN Cadigo version 1 Fecha Vigencia | Pagina
GUI-SC-01 2021/10/19 10 de 46

DEPARTAMENTO DEL WETA

a nadie se le puede negar el acceso al servicio de salud y tienen derecho a un servicio
oportuno, eficaz y de calidad.

En el marco legal de las dos anteriores normas se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud-PPSS, mediante la expedicion de la Resolucion N° 2063 del 9 de junio
del 2017, que pretende dar respuesta a las necesidades y probleméticas que afectan,
limitan o restringen la participacion de la ciudadania en salud y busca desarrollar las
directrices que le permitan al Estado garantizar y fortalecer el derecho a la
participacion en salud y a la ciudadania la apropiaciéon de mecanismos y condiciones
para ejercer la participacion reconociendo que las poblaciones tienen procesos de
participacion social y dindmicas histéricas vy territoriales para que la ciudadania se
apropie de los mecanismos y condiciones que le permita ejercer la participacion con
decision en cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de
Salud en armonizacion con la Politica Integral de Atencion en Salud .

El alcance de la Politica de Participacion Social en Salud; reconoce la Participacion
como derecho fundamental vinculado con el derecho fundamental a la salud. Estado
garante y la ciudadania hace parte de su construccion. Cobija a todo el territorio
nacional y a todos los integrantes del Sistema.

De esta forma en primer lugar, la participacion se entiende como un derecho
interdependiente con el derecho a la salud. Esto significa, que:?

e Los participantes son reconocidos como sujetos de derechos.
e El Estado es garante del derecho a la participaciéon social en salud.

e La participacion se ejerce de forma universal, es decir, todos tienen derecho a
participar sin discriminacién de ningun tipo, ni condicion: género, étnico, econémico,
generacional, de discapacidad.

e Es equitativa, ya que reconoce que hay condiciones desiguales para participar y
gue por ende se deben generar mecanismos para garantizar que todos logren
ejercer su participacion sin barrera de ningun tipo. El principio de equidad en los
derechos da piso al enfoque diferencial que permite el reconocimiento de
condiciones y posiciones de los distintos actores sociales como sujetos de derecho:
reconoce las diferencias de situacion socioecondmica, géneros, etnia, discapacidad
e identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud,
adultez y vejez).

2 Documento Minisalud Transversalizacion de la Politica de Participacion Social 2020
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e En relacion con la participacion el principio de igualdad vinculado al enfoque
diferencial es FUNDAMENTAL el reconocimiento de las asimetrias de poder y sus
determinantes: condicidon socioeconémica; nivel educativo; capacidad técnica y/o
discursiva; de igual forma, se reconoce que existen inequidades en la distribucion
de poder que producen asimetrias originadas en el género, etnia.

e Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la
participacion social de la ciudadania: sus aportes para construirla como bien publico
de todos y todas. Sin participacion no hay derecho a la salud.

e Es individual y colectiva, tanto la salud como la participacion compete a los
individuos como sujetos autdnomos y a los colectivos (la salud es una construccion
social, es un bien publico de todos y todas).

En segundo lugar, se entiende la participacion como practica social que se refiere a
aquellos procesos por los cuales la ciudadania afecta las decisiones publicas en favor
del derecho a la salud. “ (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo Il. Articulo12)

¢COMO SE ENTIENDE ENTONCES LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD?

La Participacion social es un derecho vinculado con el derecho FUNDAMENTAL de la SALUD

— TO DOS SON EL ESTADO ES
SUJETO DE DERECHOS GARANTE DE La
PARTICIPACION
SOCIAL
EL ENFOQUE .
\ LA PARTICIPACION ES
DE DERECHOS N UNIVERSAL NO SE PUEDE LA PARTICIPACION ES
IMPLICA | ", | DISCRIMINAR -EXCLUIR A EQUITATIVA DEBE HABER
NADJE POR NINGUNA MECANISMOS
% RAZON O CONDIGION: REDISTRIBUTIVOS DEL
ECONOMICA, DE GENERO, PODER
ETNIA, DISCAPACIDAD
LA PARTICIPACION INTEGRAL E )
INTERDEPENDIENTE CON LA PARTICIPACION
OTROS DERECHOS INDIVIDUAL (DE CADA
SIN PARTICIPACOION NO HAY UNO)
DERECHO A LA SALUD Y COLECTIVA
VAN DE LA MANO (ORGANIZADA)

MM & La participacin sacial. derecho fundamental de todos
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3.5 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD EN SALUD-PSSS

La Politica de Participacién social en salud adoptada por el Ministerio de Salud
mediante la Res. 20263 de 2017, es de obligatorio cumplimiento para todos los
integrantes de Sistema de General de Seguridad social en salud de acuerdo a sus
competencias. (EAPS, IPS. ESE, Direcciones de Salud), para lo cual plante6 dos
fases para su implementacion:

La primera de Alistamiento institucional, que comprende destinar recursos
humanos, logisticos que permita el desarrollo de la Politica por todos los integrantes
del Sistema General de Seguridad social y

La segunda fase, formular planes de accion para su implementacion que contiene:
Tres (3) estrategias, Cinco (5 ejes) estratégicos, treintay tres (33) lineas de accion,
estas Ultimas se aplican de acuerdo a la competencia de cada uno de los actores.

Marco Estratégico

1. Fortalecimiento institucional para la | .~ 9Lineasde """\‘
i icipacid \. accidn L
garantia del derecho a la participacion. N bedetgh
n " . S | I —— —
8 2. En}po«.ieramlen-to de la ciudadania y las ~"9lineasde ™,
-~ organizaciones sociales en salud. S BCeion :
o | o ) LT Abcdefgh,
\w T i
s\ ) S
.t 3. Impulso a la cultura de la salud. ¢~ Slineasde ™
71 w accion 2
$ _____________ Ab,cde
:
7] .. . e
v 4. Fortalecimiento del Control Social. Lo , ==~
=5 " Glineasde
1
L :

5. Gestion

participacion en procesos de decision.

y garantia en salud con |  _---mTTTTTTee-l

-
- L T
1

I

........
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3.6 FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD

El decreto 1757 de 1994 compilado en el Decreto Unico 780 de 2016 establecido las
formas de participacion social en salud.

Las personas naturales y juridicas participaran a nivel ciudadano, comunitario, social
e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes
y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud, desarrollaran
formas de la Participacion en salud y lo realizaran a nivel de la participacion social e
institucional.

3.6.1 Participacion Social en Salud

Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus
procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y
universalidad en la busqueda de bienestar humano y desarrollo social.?

La participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria:

a. La Participacién Ciudadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los
servicios de salud.

b. La Participacion Comunitaria, es el derecho que tienen las organizaciones
comunitarias para participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y
veeduria en salud.

3.6.2 Participacion en las Instituciones de Sequridad Social en Salud

Es la interaccion de los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.

3.7 ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Para la participacion e el Sistema General de Seguridad Social en Salud se determing,
gue las personas naturales y juridicas en el &mbito ciudadano, comunitario, social e
institucional, ejercieran sus derechos y deberes en salud, para gestionar planes y
programas, planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud.

3 Decreto 780 de 2016 capitulo 10
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DECRETO 1757/1994 -COMPILADO EN EL DECRETO 780/2016
PARTE 10
FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD
//;—‘ Las personas naturales y juridicas participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, con :\\
“ ‘ el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y
dirigir su propio desarrollo en salud. {/
A4
1. PARTICIPACION SOCIAL 2. PARTICIPACION INSTITUCIONAL
Es el PROCESO DE INTERACCION SOCIAL para intervenir en las Es la INTERACCION DE LOS USUARIOS con los servidores
decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y publicos y privados para la gestion, evaluacion vy
colectivos para la gestion y direccion de sus procesos, basada en mejoramiento en la prestacion del servicio piblico de
los principios constitucionales de solidaridad, equidad vy salud.
universalidad en la busqueda de bienestar humano y social.
PARTICIPACION COMUNITARIA | | PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACION EN PARTICIPACION
Comité de Participacion * Servicio Atenciéna la LAS EPS,IPS Y ESE PLANEACION Y GESTION
Comunitaria en salud Comu.n!d.ad S{\C . <::l[> +  Asociacién de
“COPACOS” (Municipios-direccion de usuarios de salud . CTSSS.
salm‘i)'. ., . + Comités de Ftica * Veedurias
* Servicio Atencion al Usuario Hospitalaria
SIAU (EPS,IPS, ESE)

3.7.1 Comité de Participacion Social en Salud-COPACOS

En todos los municipios se conformaran los comités de participacion comunitaria en
salud establecidos por las disposiciones legales como un espacio de concertacion
entre los diferentes actores sociales y el Estado, del cual hara parte del Director del
Centro de Atencion.

Los representantes ante los comités de participacion comunitaria seran elegidos para
periodos de tres (3) afios; podran ser reelegidos maximo por otro periodo y deberan
estar acreditados por la organizacién que representen y estara integrado asi:

a. El Alcalde o su delegado, quien lo presidira.

b. Secretario de Salud Municipal.
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o «Q

El Director de la entidad prestataria de servicios de salud del Estado mas
representativa del lugar (CENTRO DE ATENCION), quien presidira el comité en
ausencia de la autoridad administrativa de que trata el numeral 1de este articulo.
La asistencia del director es indelegable.

. Un representante por c/u de las formas organizativas sociales y comunitarias y

aquellas promovidas alrededor de programas de salud, en el area del municipio,
tales como:

Las formas organizativas promovidas alrededor de los programas de salud ,
Las Juntas administradoras locales,
Las organizaciones de la comunidad de caracter veredal, barrial, municipal;

Las asociaciones de usuarios y/o gremios de la produccién, la comercializacion o
los servicios, legalmente reconocidos;

El sector educativo;

La Iglesia.

3.7.2 Consejo Terrorial de Sequridad Social en Salud.

Espacio de participacion social, que asesora a la Direccion territorial de salud , en la
formulacion de los planes, estrategias, programas y proyectos de salud y en la
orientacion de los sistemas territoriales de seguridad social en salud, que desarrollen
las politicas definidas por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud en salud
Acuerdo 025 de 1996 del CNSGSS y Acuerdo 057 de 1997 del CNSSS, sus
integrantes seran elegidos por periodo de Dos (2) afios.

Integrantes:

1.

El Gobernador del Departamento o su delegado, o el Alcalde del Municipio o
Distrito o su delegado, quien presidira las sesiones.

El Director Departamental, Distrital o Municipal de Salud, o quien haga sus veces,
quien ejercera la presidencia cuando el Gobernador o el Alcalde deleguen su
representacion.

El funcionario de mayor jerarquia del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
el Departamento, Distrito o Municipio, o su delegado

El Secretario de Hacienda de la respectiva entidad territorial o su delegado, o
funcionario equivalente.
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5. Para los Consejos Departamentales, dos (2) representantes de las direcciones de
salud de los municipios, uno de los cuales sera de la capital del departamento.

6. Dos (2) representantes de los empleadores, uno de los cuales representara a la
pequefia y mediana empresa y el otro a otras formas asociativas.

7. Dos (2) representantes de los trabajadores, uno de los cuales representara a los
pensionados y un representante de los trabajadores activos

8. El Gerente Seccional de la EPS del Instituto de Seguros Sociales en los
departamentos donde exista el cargo, o quien haga sus veces. Para el caso de los
municipios el representante sera el funcionario del ISS con mas alto rango en la
jurisdiccidn respectiva. En caso de duda sobre la escogencia del representante
ésta sera dirimida por el jefe de la administracion territorial respectiva.

9. Un representante de las Entidades Promotoras de Salud distintas al ISS, que
tengan afiliados en la jurisdiccidn respectiva. El jefe de la administracion territorial
escogera el representante al Consejo de la terna presentada por dichas entidades.

10.Un representante de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que
funcionen en la jurisdiccion respectiva (municipio-departamento), el cual sera
elegido por el jefe de la administracion territorial de la terna que para tal efecto le
presenten dichas entidades.

11.Un representante de los profesionales del area de la salud cuyo capitulo de la
asociacion sea mayoritario en ese departamento, distrito o municipio. Dicho
representante sera designado por el jefe de la administracion territorial de terna
presentada por la asociacion de caracter local o seccional respectiva.

12.Un representante de las Empresas Solidarias de Salud de la respectiva
jurisdiccién, el cual sera designado por el jefe de la administracion territorial de
terna presentada por las juntas de las diferentes Empresas Solidarias, o por sus
federaciones.

13.Un representante por las asociaciones o alianzas de usuarios de la jurisdiccion,
gue sera designado por el jefe de la administracion territorial de terna presentada
por las asociaciones o alianzas respectivas.

14.Un representante de las Comunidades Indigenas de la entidad territorial que sera
elegido por la propia comunidad de acuerdo con sus usos y costumbres. Su
aceptacion sera de caracter obligatorio por parte del Jefe de la Entidad Territorial
correspondiente
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Seran invitados permanentes el Presidente de la Comision Territorial correspondiente
de la Red de Solidaridad Social, o su delegado y un representante de las Veedurias
Comunitarias del territorio correspondiente.

3.7.3 Veedurias en Salud.

Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica
de diferentes autoridades, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen
en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.*

El control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en salud, que
debera ser ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la
gestién publica, los resultados de la misma, la prestacion de los servicios y la gestion
financiera de las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi:

1. En lo ciudadano a través del servicio de atencion a la comunidad SAC que
funcionaria en las direcciones de salud territorial, que canalizara las veedurias de
los ciudadanos ante las instancias competentes, para el ejercicio de sus derechos
constitucionales y legales.

2. En lo comunitario mediante el ejercicio de las funciones de los Comités de
Participacion Comunitaria;

3. En lo institucional: mediante el ejercicio de las funciones de las asociaciones de
usuarios, los Comités de Etica Médica y la representacion ante las juntas directivas
de las instituciones prestatarias de servicios de salud y las entidades promotoras
de salud.

4. En lo social mediante la vigilancia de la gestion de los Consejos Territoriales de
Seguridad Social y en los Consejos Territoriales de Planeacion, los cuales tendran
la obligacién de dar respuesta a los requerimientos de inspeccion y comprobacién
que cursen formalmente cualquiera de las organizaciones comunitarias
mencionadas anteriormente.

Los representantes legales de las entidades publicas o privadas encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico
deberan por iniciativa propia, u obligatoriamente a solicitud de un ciudadano o de una

4 Ley 850 de 2003 art 1
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organizacion civil informar a los ciudadanos y a las organizaciones civiles a traves de
un medio de amplia difusién en el respectivo nivel territorial, para que ejerza la
vigilancia correspondiente.

Las organizaciones civiles o los ciudadanos, procederdn a elegir de una forma
democratica a los veedores, luego elaboraran un documento o acta de constitucion en
la cual conste el nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la
vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar de residencia. La inscripcion de este
documento se realizara ante las personerias municipales o distritales o ante las
Camaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de las veedurias
inscritas en su jurisdiccion.

En el caso de las comunidades indigenas esta funcién serd asumida por las
autoridades propias.

3.7.4 Comité de Etica Hospitalaria

Son agrupaciones garantes del cumplimiento de los derechos y deberes relacionados
con la salud y defensores de los principios éticos y del buen desarrollo del
cumplimiento con la calidad y la calidez de la prestacion de los servicios de salud.

Los Comités de ética hospitalaria son esenciales para cualquier institucion prestadora
de salud; garantizan el cumplimiento de los reglamentos internos de la institucion,
también que las actuaciones del personal de la salud cumplan con las normas de
excelencia académica y cientifica, asi como el cumplimiento de las normas nacionales
e internacionales que permiten la discusion pluralista de los casos problematicos.

El comité de ética hospitalaria en cada Centro de Atencion, se adelantara de acuerdo
a normatividad nacional y la expedida por el Gerente de la Empresa Social del Estado
del Departamento del Meta - ESE “SOLUCION SALUD” y sera el encargado de
asesorar orientar al equipo de salud, al paciente, la familia, a los funcionarios del
Centro de Atencién y Puestos de Salud, en sus decisiones sobre dilemas éticos
planteados en el curso de la practica clinica, los valores morales, y virtudes
fundamentales del actuar bien y siempre con la intencion de un verdadero servicio
hacia las personas.

3.7.4.1 Conformacién del Comité de Etica

Estara conformado de la Siguiente Forma:

e EIl Director del Centro de Atencion.

e Un (1) representante del equipo médico elegido por y entre el personal de Centro
de Atencion.
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Un (1) representante del personal de Enfermeria, elegido por y entre el personal de
Centro de Atencion.

Dos (2) representantes de la alianza de usuarios

Dos (2) representantes elegidos del comité de participacion comunitaria en salud -
COPACOS del municipio.

3.7.4.2. Funciones del Comité de Etica

Las funciones seran las siguientes:

1.

Promover programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud
individual, familiar, ambiental y los dirigidos a construir una cultura del servidor
publico.

Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y
deberes en salud.

Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma agil y oportuna.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana
de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacion de
servicios de salud.

Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios del
centro de atencion y puesto de salud, por violacién de los derechos y deberes
ciudadanos en salud.

Reunirse una vez al mes y extraordinariamente cuando las Circunstancias asi lo
requieran, para lo cual deberan ser convocados por dos (2) de sus miembros.
Llevar un acta de cada reunion y remitirlas mensualmente al servicio al ciudadano.

Presentar en cada reunion informe del comportamiento de los indicadores de
oportunidad y calidad, para las citas de medicina general, odontologia y de
porcentaje de demanda inducida de p y p, nivel de satisfaccion de los usuarios
segun el resultado de las encuestas, tiempo de respuesta de las PQRS interpuesta
por los usuarios a través de los diferentes canales de atencion en el respectivo
periodo, numero de usuarios que se le socializaron deberes y derechos, las
inasistencias de usuarios a citas por EPS de acuerdo al anexo que hace parte de
la presente resolucién
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10. La demés que se requieran ejercer, para el cabal cumplimiento y funcionamiento
del Comité de ética Hospitalaria.

3.7.5 Asociaci6n de usuarios:

Es una agrupacion de Afiliados del Sistema General de seguridad social en salud,
que tienen derecho a utilizar unos servicios, de acuerdo con su sistema de afiliacion
gue velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social-SGSS en Salud
podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas
de usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de
salud-IPS y ante las empresas administradoras de planes de beneficios EAPB, del
orden publico, mixto y privado.

Las alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea
general, y entre los elegidos de éstas si hubiere varias asociaciones o alianzas de
usuarios, para periodos de dos (2) afos.

3.7.5.1 Funciones de la Asociacidn de usuarios

1. Propender y promover la vinculacion permanente de usuarios a la  Asociacion
para su crecimiento y fortalecimiento.

2. Velar por los derechos de los asociados y usuarios del Centro de Atencion.

3. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la EPS y explicar e informar a los
usuarios sobre los planes de beneficios que brindan, los servicios que presta el
Centro de Atencion, los requisitos para utilizarlos, los horarios, tarifas y demas
normas para que los usuarios puedan acceder a ellos sin barreras de acceso.

4. Mantener canales de comunicacién interpersonal y porlos medios mas
efectivos para conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los
usuarios en cuanto a la calidad, oportunidad, horarios, tarifas, de los servicios, con
el fin de presentarlas a las directivas del Centro de Atencion para ser tenidas en
cuenta en la toma de decisiones por la gerencia de la ESE.

5. Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas de la ESE, se
apliquen segun lo acordado.
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6.

7.

8.

9.

10

11

12

13

14

15

16

17

Presentar ante la junta directiva de la ESE causas y demandas de los usuarios
para que en la toma de decisiones sea tenidas en cuenta, procurando mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios.

Proponer a la junta directiva los dias y horarios de atencion al publico de acuerdo
con las necesidades de la comunidad, segun las normas de administracion de
personal del respectivo organismo y medidas que mejoren la oportunidad y la
calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y
vigilar su cumplimiento.

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioeconOmicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo con lo que para tal efecto se establezca.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los
servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes
ante el Servicio de atencion a la comunidad de la direccion de salud del municipio.

. Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios, la gestion
financiera y otros aspectos relacionados con el Centro de Atencion y la ESE.

. Abstenerse de efectuar hechos que afecten el desarrollo de la asociacion.

. Participar en el COMITE DE ETICA HOSPITALARIA, velando por el mejoramiento
la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios.

. Participar en el proceso de designacion del representante al Comité de
Participacion Comunitaria en Salud-COPACOS del Municipio.

. Participar en el proceso de eleccion del delegado de las asociaciones de usuarios
ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud-CTSSS, conforme a lo
dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia establezca las normas
nacionales y municipales.

. Participar en el proceso de eleccion del delegado de las asociaciones de usuarios
ante la JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE convocado por la Secretaria
Departamental de Salud.

. Participar en el proceso de eleccion del delegado de las asociaciones de usuarios
ante la JUNTA. DIRECTIVA DE LA EPS PUBLICA O MIXTA.
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18. Adoptar sus Estatutos y reformarlos con aprobacion de la Asamblea

19. Declarar disuelta la Asociacion por las causales establecidas por la ley y por los
estatutos.

3.7.5.2. Convocatoria para la Constitucién de la Asociacién de Usuarios

La conformacion de la asociacion de usuarios deberd ser promovida por cada Centro
de Atencion, mediante convocatoria publica a través de un medio de alta divulgacion
local y debe realizarla al menos tres (3) veces durante los dos (2) meses anteriores
la fecha de realizacién de la asamblea general, la cual debe indicar Fecha, Hora y
lugar y explicar el objetivo de la asamblea, la cual debe hacerse por todos los medios
posibles : Comunicacién escrita, plegables, afiches, carteleras, correos electronicos,
llamadas telefdnicas, perifoneo, reuniones informativas, avisos en la emisora local,
pagina web de la Empresa Social del Estado, avisos parroquiales; buscando la mayor
divulgacion posible en el area de influencia del Centro de Atencién, dejando como
evidencias los diferentes medios y canales utilizados para la divulgaciéon de la
convocatoria.

Los usuarios asistentes a la reunion convocada deben diligenciar de forma clara el
registro de asistencia con los respectivos datos. Que debera contener la identificacion
de la asociacion de usuarios, la identificacion de sus integrantes, calidad del usuario
de la IPS segun corresponda, direccion de residencia, contacto telefonico.

3.7.5.3 Notificacion de nueva la Junta directiva de la Asociacion de Usuarios
del Centro de Atenciodn

La Secretaria de la Junta Directiva de la Asociacion debera informar al Director del
Centro de Atencion la nueva junta directiva, adjuntando copia legible del acta de Junta
Directiva como evidencia con los nombres y apellidos, nimero de documento de
identidad, cargo designado como miembro de la junta, correo electronico direccion de
residencia, numero de contacto firmada por el presidente de la Junta y Secretario;
anexando el registro de asistencia de los miembros que participaron.

El centro de atencion, deberan mantener en sus archivos copia de las citadas actas y
las actas de reuniones mensuales con las asociaciones, asi mismo de las acciones
correctivas pertinentes y el resultado de esta gestion de acuerdo con las problematicas
y/o acciones de mejoramiento en la prestacién de servicios consignados en las actas
y en custodia el libro de afiliados de la Asociacion de Usuarios.
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3.7.5.4 Carque Formato GT004/2020 de la Asociacion de usuarios en la
pagina de la Superintendencia de Salud

Cada Centro de Atencion, a través de la funcionaria del servicio al ciudadano, debera
remitir al nivel central, copia escaneada del acta de asamblea de constitucién o de
renovacion de junta directiva y delegado de los espacios de participacion dentro de
dias calendario siguientes a su novedad y remitir en el formato de Excel de GT004
circular 0002 del 2020 los datos del representante de la Asociacion de usuarios. La
lider del Servicio al Ciudadano consolidara la informacion reportada en el formato
GTO004 para ser remitido y cargado en la plataforma de Supersalud.

3.8 MARCO ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN LA EMPRESA SOCIAL “SOLUCION SALUD”.

Para la operatizacion de la Politica en la Empresa Social del Estado del departamento
del Meta - ESE “Solucion Salud” a nivel de cada Centro de Atencién, debera
implementar el documento técnico anexo a la resolucion 2076 del 2017, que contiene
la ruta técnica compuesta por un marco estratégico, lineas de accién y estrategias.

3.9 PROGRAMACION Y SEGUIMIENT DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL DE LA ESE

La Ese a partir del 2022, segun instrucciones de la Secretaria de Salud Departamental,
debera formular el Plan de accion de la Politica de Participacion Social-PPSS por cada
Centro de Atencién teniendo en cuenta las caracteristicas del su territorio.

De las lineas de accion contampladas en la Resolucion 2063 del 2017 documento
tecnico,a implementar por la ESE , existen 10 lineas que no son obligatorias ejecutar
por la ESE de las 33 establecidas.
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Despliegue
Politica de Participacion Social en Salud PPSS

Lineas de accidn

Lineas de accion por estrategias operativas No obligatorias por entidad

Na.

Eje lineas Gestion Educacidn Comunicacion EJE EPS - ESE

i 9 a,c.degh,i b h 1 cdfgi

2 9 b, e fgh,i a,c c,d, 2 ghi

3 1 acd e ad b 3 ]

4 [ cf ad.e b 4 f

3.9.1Instrumentos para la Programacion y Sequimiento del Plan de Accién de
la Politica de Participacion Social.

El disefio de la Programacion y su seguimiento, debera ser formulados en formatos
Excel establecidos por el Ministerio y convertidos en archivos planos para su reporte
a la plataforma PISIS; los cuales llevaran la firma digital del Gerente de la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta-ESE “Solucion Salud” ; reportandose en
las fechas establecidas para cada etapa.

El Ministerio disefio el “Manual de operacion de los anexos técnicos” en el link
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/2a.pps190p
pps-esguema-anexos-tecnicos-v20191130.pdf, el cual orienta el paso a paso en el
proceso de diligenciamiento de los formatos de Excel para la programacion
seguimiento y/o ejecucién. Formato de Programacion: Debera ser enviado el 20 de
enero de cada vigencia y Formato de Seguimiento: Se debe remitir el 20 de febrero
de la vigencia siguiente.
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3.9.2Pasos para la Programacion de Plan de Accidn de Participacion Social en
salud PPSS de la Empresa Social “Solucion Salud”.

A partir de 2022 los directores de los Centros de Atencion y el personal de apoyo del
nivel central tendran en cuenta los siguientes pasos para realizar la programacion del
Plan de accion de la PPSS:

Paso 1: Formulacién de la Programacion del Plan PPSS.

En los primeros (15 al 30 de Noviembre) de la vigencia que termina, cada Centro de
Atencién formulara su Plan anual de Participacién a ejecutar que se elaborara
conjuntamente con el equipo de trabajo, en el Formato Excel establecido por el
Ministerio con las lineas de accioén a intervenir y ejecutar en la vigencia, el cual serd
remitido el dia 01 de diciembre el proyecto de programacion formulado al Servicio
Atencion al Ciudadano del nivel central.

Paso 2: Revision de la Programacion del Plan de Accion de la PPSS por Centro
de Atencion:

El servicio ciudadano revisara cada uno de los planes enviados por los 17 directores
en los (3) dias siguientes al envié y si hay alguna observacion se devolvera al Director
del Centro para corregir y nuevamente remitir en un plazo no mayor de (3) dias
calendario al &rea de servicio al ciudadano.

Paso 3: Consolidacion de los planes de Accion de la PPSS de los Centros de
Atencién.

El area de Servicio al Ciudadano procedera entre el 10 al 20 de Diciembre vigencia a
consolidar los planes para generar un Plan General de Accién de la PPSS de la Ese
Solucién Salud, en el cual quedaran incluidas las metas y actividades generales y las
especificas de cada Centro de Atencidén aprobadas que se identificara para cada uno
de ellos por el codigo del municipio de referencia Divipola) y. Una vez se consolide la
programacion del Plan General de Accion de la PPSS aprobado con los respectivos
recursos por parte de la Gerencia, con el apoyo del area de sistemas la lider del
Servicio al Ciudadano de la Empresa Social del Estado adelantaran el proceso de
convertir el archivo de Excel en archivos planos para agregar la firma digital del
gerente.

Paso 4: Carguen del Plan en archivos txt.

La lider del Servicio al Ciudadano con el apoyo del area de sistema subir& el archivo
plano txt. de programacion del Plan en la Plataforma PISIS el 20 de enero de la nueva
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vigencia o en la fecha que indique el Minisalud. Se deberé verificar que fue validado
en la plataforma al momento del cargue, descargando las evidencias del
procedimiento realizado.

Paso 5: Programacioén del Plan General de Accidn de la PPSS.
Se remitira a cada centro de atencién el plan General en la cual quedaron aprobados

las metas y actividades a desarrollar en la vigencia a cada Centro de Atencion.

3.9.3Paso de Ejecucion y/o seqguimiento de Plan de Accion de Participacion
Social en salud PPSS de |la Empresa Social “Solucién Salud”.

Pasol: Reporte de evidencias.

Mensualmente cada Centro de Atencién, remitira las evidencias en los cinco (05)
primeros dias del mes siguiente de las actividades ejecutadas en link de ruta que se
creard para tal fin e internamente llevara su ejecucion de acuerdo al formato del
ministerio de salud, con el fin de tener evidencia para alguna visita de auditoria por los
entes de vigilancia y control.

Paso 2: Revision de la evidencia.

El area de servicio al ciudadano revisara las evidencias enviadas y realizara las
observaciones o0 aprobaciones por Centro de Atencion.

Paso 3: Consolidado de ejecucidén en el formato del seguimiento.

Entre el 21 al 30 de enero de la vigencia siguiente, se realizara revision final de las
evidencias reportadas mensualmente por los centros de atencion y se diligenciar el
formato de Excel de seguimiento establecido por el Ministerio y una vez se realice el
consolidado de la ejecucion final del plan de PSS, a lider del Servicio al Ciudadano
con el apoyo del area de sistemas de la Empresa Social del Estado del Departamento
del Meta - ESE “SOLUCION SALUD” convertira el archivo de Excel en archivos planos
txt para agregar la firma digital del gerente.

Paso 4: Carguen ejecucion del Plan en archivos

El area del servicio al ciudadano cargaran el archivo plano txt de programacién del
Plan en la plataforma PISIS a mas tardar el 20 de febrero de la vigencia siguiente
o en la fecha que indigue el Minisalud. Se debera verificar que fue validado en la
plataforma el cargue, dejando las evidencias del procedimiento.
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3.9.4Sequimiento trimestral de los Planes de Accion de Participacion Social en
salud PPSS por Cada Centro de Atencioén

Se define como un proceso sistematico, continuo para recolectar, analizar y utilizar
informacion, que permita observar el progreso en la implementacion de acciones
orientadas a consolidar la Politica de Participacién Social en Salud en el territorio.>

Para el seguimiento del Plan de Accion de la PPSS, cada centro de atencion tendra
en cuenta los siguientes criterios:

1. Valor porcentual por eje y trimestre

%
%

NUMERO POR
NOMBRE DEL EJE OTORGADO
DE EJE TRIMESTRE
POR EJE
EJECUTAR
UNO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 20% 5,0%
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
DOS ORGANIZACIONES SOCIALES 20% 5,0%
TRES IMPULSO DE LA CULTUA DE LA SALUD 20% 5,0%
CUATRO FORTALECIMIENTO DEL CNTROL SOCIAL 20% 5,0%
GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON
QUINTO [PARTICIPACION EN EL PROCESO DEDECISION 20% 5,0%
100% 25,0%

2. NUmero de actividades tendran un valor porcentual en cada eje:

Suma (N° de actividades) X 100%
Valor % eje

3. Medicion por rangos del estado de ejecucion

RANGO DE EJECUCION POR TRIMESTRE

¥ POR EJE RANGO DE EJECUCION
ENTRE 18 A 20 % BUENO DE 80 A 100 % BUENO
ENTRE15 A 17 % REGULAR DE 35 A 79% REGULAR
ENTRE1A 14 % -I DEFICIENTE DE 0 A 34% - DEFICIENTE

® Presentacion de la politica de Participacion social 2019 Minisalud
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3.10 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicidbn de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la
gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas, en la cotidianidad del servidor publico-°

El articulo 52 de la ley 1757 de 2015, plantea que: Las entidades de la Administracién
Plblica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de
Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a los Ciudadanos

El area responsable de liderar la rendicion de cuentas en la Ese, es la oficina de
Planeacién que contara con el apoyo de las demas areas y la convocatoria a la
ciudadania estara a cargo del Servicio al ciudadano.

La audiencia de rendicién de cuentas, hara parte del Plan de Accion de la Politica
de Participacion Social en el Eje 4 de control social.

3.10.1 Pasos para la Audiencia de Rendicion de Cuentas

Antes de empezar, se requiere desarrollar uno pasos, etapas y actividades para el
desarrollo de la rendicién de cuentas.’

Paso 1: Identificacion de los lideres de larendicion de cuentas en la entidad

La oficina de planeacion serd la responsable de liderar la rendicién de cuentas y
facilitar su ejecucién, seguimiento y evaluacion de la Empresa Social del Estado del
Departamento del Meta-ESE “Solucion Salud”, para la cual contara con un grupo de
apoyo conformado por los lideres de las areas misionales y estratégicas profesionales
de apoyo.

& Articulo 48 ley 1757 de 2015
7 Manual tnico de rendicién de Cuenta. Funcion Publica 2019.
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Paso 2. Identificacion del nivel actual:

Realizar un examen autodiagnéstico, para evaluar el nivel en el que se encuentra la
entidad actualmente:

e Balance de debilidades y fortalezas de los mecanismos utilizados por cada
elemento de la rendicién de cuentas:

e Descripcion critica cualitativa de dichos mecanismos frente a los resultados
esperados.

e Dar cuenta de los actores, donde se deben describir tanto los actores en su origen
como en la relacion que ellos sostienen.

Paso 3. Identificacion del reto de la rendicion de cuentas:

La ESE definira el alcance de la rendicion de cuentas para la vigencia, de acuerdo al
nivel que arroje el autodiagnostico permite establecer una meta que se referencia en
torno al reto, objetivo general, meta del reto y el indicador de impacto.

Paso 4. Disefo de la estrategia:

Documentar en el formato de participacion, las acciones y espacios de dialogo por
cada dependencia, el cual sera monitoreado peridédicamente.

Se desarrollaran las siguientes etapas:

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacion.

3.10.2 Lineamientos para la audiencia publica de Rendicion de Cuentas:

1. Rendicién de Cuentas en la pagina web de la ESE, en la cual se podra disposicion
informacion actualizada relacionada con los indicadores de gestion del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad de la entidad y satisfaccidon de los usuarios.
8

8 Circular 00008 de 2018 Supersalud
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Publicacién de los informes de las audiencias publicas rendicion de cuentas que
se presenten a la comunidad con corte a 31 de diciembre de cada vigencia que
permitird los comentarios y observaciones de los ciudadanos

Publicacion de la fecha de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y lugar
de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Reporte a la Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de
la siguiente vigencia de la fecha de realizacion de las rendiciones de cuentas en
el formato Archivo Tipo GTO003, a través de la Plataforma NRVCC.

3.10.3 Convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE

Se realizara en el mes de marzo, convocando a usuarios y ciudadania en general y
sera realizada por la oficina del Servicio al Ciudadano del nivel central.

La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas se adelantara de la
siguiente forma:

1.

A través de la pagina web de la Empresa Social del Estado del Departamento del
Meta-ESE “Solucion Salud” “Solucién salud” y de todos sus canales de
comunicacion.

En el acto de convocatoria se indicara a la ciudadania el mecanismo para que los
interesados puedan participar activamente en la audiencia de rendicion de
cuentas. El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica debera
ser difundido en la pagina web de la entidad, 30 dias antes de la realizacion de la
audiencia.

3.10.4 Instrumentos aplicar para la etapa de ejecucion de Audiencia de

Rendicién de Cuentas

Formato de preguntas para el espacio de diadlogo de la rendicion de cuentas.
Encuesta de seleccion de temas rendicion de cuentas.

Encuesta de evaluacion del espacio de dialogo.

Ficha Técnica de evaluacion de rendicion de cuentas.

Reglamento de audiencia publica de rendicién de cuentas.

3.10.5 Desarrollo y contenido del informe de Rendicién de Cuentas.
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La audiencia publica deberé realizarse, por lo menos, en relacién con los siguientes

temas:

e Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los servicios
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

e Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

e Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte
en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a
la vigencia anterior.

e Informacién relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del
riesgo en salud.
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4. FLUJOGRAMAS.

4.1 PROGRAMACION DEL PLAN DE ACCION DE PARTICIPACION SOCIAL

No | FLUJOGRAMA QUE QUIEN CUANDO DONDE COMO
1 INICIO
Elaboracion del
— Plan de accién En los e Formato Excel
1» de o Directores primeros 10 Centro es_ta_lbleqldo por el
Participacion dias del mes Ministerio de Salud.
2 v . de centros o de ) g
Social en salud de atencion de diciembre Atencion | ® Envia al servicio de
4 N | de la vigencia de la vigencia atencién al
Elaboragion plan por cada_gentro que termina ciudadano
de accion por de atencion
centro atencion
\ v / Revisa los Servicio | ° Revisa los planes
. En los 10 para su aprobacion
planes, Lider . a S
- dias . 0 correccion
3 . aprueba o | Servicio al | . . Ciudada .
Revision y . siguientes al e Informa al director
aprobacion devuelve para | Ciudadano . no sede i
) envio para su correccion
ajustes central L
y nueva remision
4 ! ™
Consolidaciony [ | Consolida los e Consolida los 17
programacion . .
planes y hace Servicio planes por e€je
. En los 10 - .
\ < | la Lider J . a estratégicos, lineas
- - tltimos dias . o
4 programacion Servicio al Ciudada de accion en
) del mes de .
general del | Ciudadano diciembre no sede formato establecido
Aprobacion plari plan de accion central por el Ministerio de
PPSS salud
Aprueba el Primero 10 eDa visto bueno y
Plan de . . <
5 Conversion L Gerente dios del mes | Gerencia aprobacion de
¢ Participacion
archivo y reporte - de Enero recursos
Social
Conversion de | Ingeniero - e Conversioén del Plan
. . . Servicio .
1 archivos de sistema | Primer ol archivos planos
6 planos y | Lider de | semana en Ciudada | ® Cargue a la
remision a | Servicio al | enero plataforma pisis del
. no .. .
= plataforma Ciudadano Ministerio
7 FIN
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4.2 SEGUMIENTO AL PLAN DE ACCION DE PARTICIPACION SOCIAL

No | FLUJOGRAMA QUE QUIEN CUANDO DONDE COMO
1 _ INICIO
Reporte
mensual de Directores En los e Formatos en PDF,
> actividades al de centros primeros 5 | Centro de fotos, videos,
correo de de atencion dias del mes | Atencién actas, controles de
Reporte participacion siguiente asistencia
mensual sociales
actividadesl|
En la fecha Sede e Matriz de
Informe de | Lider de | establecida central seguimiento al
3 Informe Seguimiento Servicio al | de < plan de Accién de
seguimiento . ) . servicio al oo
trimestral Ciudadano | seguimiento ciudadano Participacion
a indicadores social
Consolidacion
evidencias En los 20 e Consolida el
L . ultimos dias | Servicio a -
Consolidacion | Lider . seguimiento al
\ / . ) - del mes de | Ciudadan
4 de evidencias | Servicio al enero de lal o sede plan en el formato
O de ejecucion Ciudadano vigencia central establecido por el
siguiente ministerio de salud
Conversion
archivoy
reporte
@ Ingeniero e Conversion del
Conversion de g€l . . Plan archivos
archivos planos d? sistema | Primer S(_erV|C|o al planos
6 remision  a Lider de | semana en | Ciudadan «C |
y Servicio al | febro 0] argue a a
_ plataforma Ciudadano plataforma PISIS
del Ministerio
7 FIN
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4.3 FLUJOGRAMA DE PARTICIPACION EN SALUD-ASOCIACION DE
USUARIQOS.
No | FLUJOGRAMA QUE QUIEN CUANDO DONDE COMO
1 INICIO
INICIO i
Promueva la e Convocatoria
conformacion para la
de Funcionari Cuando  se Auditorio/ Conformacién de
— 0 servicio Medios de Asociaciones
2 asociaciones programe la L g
de usuarios de a] convocatoria | omunicact oLegltFmgr la
Promuevala ciudadano on asociacion por
y los 17 centros
conformacion de de Atencion cada Centro de
asociacion Atencion
Forma y ° ,;\poyo y asesolr;‘:;x
capacita las : . -
o Funcionari o asociaciones de
asociaciones .| Una vez | Auditorios i
: 0 servicio . usuarios
3 . de usuarios y realizada la | Centro de -
Formay capacita las al . . e Formacién a los
o veedores en el | . convocatoria | atencion )
asociaciones control Social ciudadano integrantes de la
Asociacion de
y usuarios.
i e Concertar la
D I Desarrolla e convocatoria  y
pesarrola € . . . | Una vez se realizaciéon de
implementa implementa Funcionari hava Auditorios audiencias
mecanismos de mecanismos 0 servicio Y 7
4 T de al formado y | centro de | eSeguimiento a la
gaRRacon o : capacitado la | atencién Gestion de las
participacion ciudadano S .
asociacion. Asociaciones de
Usuarios y sus
comités veedores
Realiza seguimiento | | Realiza _ _
ala gestion de las Isaegu;n;[[?gr:o dz Eun;é?\?izir:) Una vez e Elaborar informes
dseCiaciones 9 implementad . de las
las al Auditorios o
. . 0s Asociaciones de
5 asociaciones ciudadano/ mecanismos centro de Usuarios
de usuarios vy | Director/ atencién .
- de e Realizar control y
sus comités | Represent S A
participacion seguimiento
veedores antes
6 FIN
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4.4 FLUJOGRAMA DE PARTICIPACION EN SALUD -COMITE DE ETICA

HOSPITALARIA

No | FLUJOGRAMA QUE QUIEN CUANDO DONDE COMO
1 INICIO
Convocar los Funcionario
integrantes del servicio al e Mediante  oficio
estamento ciudadano se solicita la
[ institucional y de Una vez se Designacién de
la comunidad elegian los dos
representado en nuevos o representantes
Auditorio N
en los Dos (2) representa del Cetro de ala asociaciéon
2 - representantes ntes cada usuarios.
Solicitar 2 L o de . .
delegados de la Asociacion tres afios o atencion e Mediante  oficio
Asociacion de Usuarios del por se solicita a la
usuarios y . L
COPACOS centro_ ple vacancia alcaldia los
Atencion y la definitiva delegados del
alcaldia dos (2) COPACOS al
delegados del Comité.
COPACOS.
Realizar Convocaria e A funcionarios y
convocatoria . representantes
mensual al Funcionario Una vez al | Auditorio de los usuarios
Comité de Etica - mes en los | del Cetro y
3 servicio  al . copacos,
en cada Centro | ~. primero de . -
L ciudadano . . . mediante oficio y
de Atencion por diez dias atencion .
. a correo interno.
el Director A fUnci .
Realizar : _ unmona_rlos.
Reunion Realiza reunién . o e Temas de interés
; Director del | Desarrollo Auditorios :
del espacio de relacionados con
4 . - Centro de | el orden | centro de
\ / | participacion - . - las pQRS e
Atencion dia. atencion . ,
i E informe de areas
. Rea"zaf, e Elaborar
Realiza . evaluacion o .
Realizar I Director/ Auditorios | informes de
~al seguimiento a los y -
5 seguimiento a combromisos e Representan sequimient centro de | seguimiento de
compromisos comp tes 9 atencion indicadores
indicadores o de los S
- seguimiento
\ y indicadores
6 FIN
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45 FLUJOGRAMA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
No | FLUJOGRAMA QUE QUIEN CUANDO | DONDE COMO
1 INICIO
Asignacion de Enero e Creacion
responsabilidades . Sede Grupo de
2 ) ) P Gerente primera "y
Asignacion a los lideres de Central Rendicion de
responsabilidad procesos semana Cuentas
es Programacion del Enero
[ ) | plan de trabajo | Oficina de Sede e Plan de
3 |y s . segunda .
paralarendicion de | Planeacion central Trabajo
semana
Aprobacion fecha cuentas
rendicion cuentas Aprobacién de la
e Mediante
\ Fecha de Enero
. . S Sede correo a la
4 audiencia de | Gerente ultima -
L Central oficina de
rendicidon de semana laneacion
Reporte Fecha cuentas p
rgSg;‘C‘g)sn Informar ~ ‘ala Febrero e Formato
5 Supersalud la | Oficina de fimera Sede GT003
E fecha de rendicién | Calidad P central
' \ semana Supersalud
de cuentas
Comunicacion Comunicacioén a
dependencias y Febrero e Correo
6 T‘ Centros de | Oficina de fimera Sede institucional de
Atencién de fecha | Planeacion gemana central la oficina de
Elaboracion de rendicion de planeacién
informe Cuentas
Elaboracion del
X informe de | Oficina de Un mes Sede
7 s L antes de la e Informe
rendicion de | Planeacion : . central
Convocatoria cuentas audiencia
Convocatoria a Un mes e Pagina web
<z usuarios y | Servicio  al Sede g N
8 - . - antes de la redes sociales
Sesion comunidad en | Ciudadano e central X
Rendicion audiencia y emisoras
general
t = -
cuentas Sesion de Municioio/ e Virtual
9 A2 audiencia de | Oficina de | Fecha sede P e Presencial
rendicion de | Planeacién establecida | e Virtual/presen
Elaboracion acta cuentas centra cial
10 Elaboracion de | Servicio al | Terminada | Sede e Formato Acta
_ Acta de audiencia Ciudadano la audiencia | central
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Elaboracion de
11 plan de accién para | Oficina  de Qiaslosc‘ie 1|2 Sede ePlan
los aspectos de | planeacion S central
. audiencia
mejora
Segunda
Aprobacién del : semana Sede
12 - Gerencia - ® correo
plan de accién terminada central
la audiencia
. . Todas la . Sede -
Ejecucion del Plan | | Partir  del | central/ e Actividades
13 - areas . .
de accién . plan centro de evidencias
involucradas -
atencion
14 Seguimiento  del c(:);lr?tlrr:)? de Partir Sede e Informe
Plan de accion . central trimestral
interno
15 FIN
5. ANEXOS

ANEXO 1 PROGRAMACION DEL PLAN DE ACCION DE PARTICIPACION SOCIAL

Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

Programacion 202_

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por e! Ministerio de Salud y Proteccion Social

CODIGO DEL
CODIGO DE LA EXPRESION | CODIGO DE RECURSOS
TIPODE | CONSECUTIVO DE | JERRITORIO - DE | ) \yep pE accion | CONSECUTIVO DE | META DE LA | CONSECUTIVO DE| DESCRIPCIONDE | \yyygpicA |~ LA | FECHA | FECHA | PROGRAMADOS
REFERENCIA DE LA META DE LA LINEA DE |LA ACTIVIDAD DE( LA ACTIVIDAD
REGISTRO REGISTRO APLICACION DEL POR EJE LINEA DE ACCION ACCION LA META PROGRAMADA DELA POBLACION|DE INICIO|TERMINACION PARA LA
ESTRATEGICO ACTIVIDAD | OBJETIVO ACTIVIDAD
PLAN DE ACCION
Todos los No. Divipola para Elld MXX, donde XX | Texto que |Axx. Donde xx| Texto que| Numero 04 Fecha| Fecha Namero
registros | Consecutivo, | DE, MU, Di, esel describe es el describe la AAAA-[AAAA-MMA
sontipo 2| iniciaenl donde se consecutivo de | la meta a | consecutivo | actividad a la MM- DD
aplica este la meta dentro | la cual se dela cual se DD
plan de accion de lalinea de |comprom| actividad |comprometen
accién eten dentro de la . Fila por
meta. actividad
//—_\
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Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia
. .
Seguimiento 202_
ngm["%;%%l; CODIGODE LA | CONSECUTIVO | concecumvo | ResuLTapo | CODIGODE LA | TOTAL RECURSOS | e et | LINKDIRECCION | peconineion
e | o TRy, | REFERENCIA DE |, SNRTE. | DELAMETADE | =pe o DELA | FOBLACION | POBLACION | EJECUTADOS | “FUENTEDE | SN cuiocncias [PELMEDIODE
REGISTRO | DE REGISTRO AN D neCion | ESTRATEGICO ACCION ACTVIDAD | ACTIVIDAD |y repyeNDA | INTERVENIDA | DECORTE [-OS RECURSOSpE A EJECUCION [VERIFICACION
Todos No. Divipola para E2Lh Mxx, donde | Axx. Donde | Namero 22 Numere | Nimero 05 direccion  |Indicar cual
los |Consecutivo,| DE, MU, Di, XX esel xx es el electrénica esel
registros| iniciaenl | dondese consecutivo | consecutivo donde se |documento
son tipo aplica este de la meta dela encuentran que
2 plan de dentrodela | actividad alojadas las | verificar la
accién linea dentro de la evidencias de| ejecucion
meta. la ejecucion de la
de la actividad| actividad
/ _—-'\
D

escripcion

Esta presentacion es propiedad infelectual controlada y producida por el Ministerio de Salud y Profeccién Social

6. TERMINOS Y DEFINICIONES.

PPSS: Politica de participacién social en salud

CTSS: Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud
COPACOS: Comités de Participacion Comunitaria en Salud
SAC: Servicio de Atencion a la Comunidad

SIAU: Servicio de informacion y atencion al usuario

EAPB: Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
IPS: institucion prestadora de servicios

EPS. Empresa Promotoras de Salud
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PIC: Plan de intervenciones colectivas

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD-PPSS: Es un acuerdo entre el
estado y la ciudadania para resolver problematicas o necesidades especificas de
participacion en salud. Res. 2063 de 2017.

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. Es el proceso de interaccion social para
intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y
colectivos para la gestion y direccidon de sus procesos, basada en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de bienestar
humano y desarrollo social. La participacidon social en salud comprende la
participacion ciudadana y comunitaria (Decreto 780 de 2016).

PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD: Es el ejercicio de los deberes y derechos
del individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios
de salud. (Decreto 780 de 2016).

PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD: Es el derecho que tienen las
organizaciones comunitarias para participar en las decisiones de planeacién, gestion,
evaluacion y veeduria en salud. (Decreto 780 de 2016).

PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: Es la interaccion de los usuarios con los
servidores publicos y privados para la gestion, evaluacion y mejoramiento en la
prestacién del servicio publico de salud. (Decreto 780 de 2016).

PARTICIPACION SOCIAL COMO PROCESO DE LA GESTION DE LA SALUD
PUBLICA: Proceso en el cual se pretende lograr que la ciudadania, familias y
comunidades se organicen e incidan en las decisiones publicas que afectan la salud,
aportando a la consecucion de los objetivos de la Politica de Atencidn Integral en
Salud, al Plan Decenal de Salud Publica y a la gobernanza en salud. RES. 518 DE
2015.

ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD: Son los definidos por la hormatividad
en salud: Servicio de Atencion a la Comunidad — SAC, Sistema de Atencion e
Informacién a Usuarios — SIAU, Comités de Participacion Comunitaria —COPACOS,
Alianzas O Asociaciones de Usuarios, Consejo Territorial de Seguridad Social en
Salud — CTSSS, Comités de Etica Hospitalaria, Veeduria en Salud.

VEEDURIA CIUDADANA: Es el mecanismo democréatico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
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vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.( Ley 850 de
2003)

CONSEJO TERRITORIAL EN SALUD: Espacio de participacion social, que asesora
a la Secretaria Local de Salud, en la formulacion de los planes, estrategias, programas
y proyectos de salud y en la orientacion de los sistemas territoriales de seguridad
social en salud, que desarrollen las politicas definidas por el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud". (Decreto 780 de 2016).

CONTROL SOCIAL: El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados. (Art. 63 ley
1757 de 2015)

COMITES DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD: Son un espacio de
concertacion, que permite a la comunidad participar en las decisiones de salud del
municipio, asesora, focaliza y apoya la gestion publica. (Decreto 780 de 2016).

ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USAURIOS EN SALUD: Es la agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema Municipal de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con
su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.
(Decreto 780 de 2016).

COMITES DE ETICA HOSPITALARIA: Propende por la humanizaciéon de los
servicios de salud en la institucion y garantizar la calidad en la prestacion de los
servicios

SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD -SAC: Es la oficina de atencién a la
comunidad de la Secretaria Local de Salud, en la cual se reciben las Peticiones,
guejas, reclamos e inquietudes en salud de los ciudadanos y se les brinda la
orientacion necesaria para que las EPS e IPS, les preste un servicio con calidad y
oportunidad, (Decreto 780 de 2016).

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO-SIAU: Es el area organizada por las
Empresas Promotoras de Salud “EPS” y las Instituciones Prestadoras de salud “IPS”
para la atencion a los afiliados y usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud. (Decreto 780 de 2016).
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DERECHO A LA SALUD: Es la posibilidad de disfrutar de manera individual y
colectiva de bienes, servicios y condiciones adecuadas de bienestar que nos permitan
tener una vida digna®. El derecho a la salud es el resultado de la reunién de por lo
menos cuatro grandes derechos ciudadanos fundamentales que permiten entender la
salud como un bien publico que es de todos (derecho a la vida, derecho a la asistencia
sanitaria, derecho al bienestar y derecho a la participacion).°

RENDICION DE CUENTAS: Es la obligacion de las entidades y servidores publicos
de informar y explicar los avances y los resultados de su gestién, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través
de espacios de didlogo publico. (Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

7.  NORMATIVIDAD

CONSTITUCION POLITICA DE 1991: Fortalece la promocion de la participacion de
la comunidad, desde su preambulo, la cual debe contar con el apoyo de las
autoridades territoriales en todos sus niveles, facilitando asi el sano ejercicio de la
participacion en la toma de decisiones.

LEY 100 DE 1993: Establece como uno de los principios fundamentales del Sistema
de Seguridad social en salud, la participacién social entendida como la intervencion
de la comunidad a través de los beneficiarios en los procesos de organizacion, control,
gestion y fiscalizacion del sistema y del as instituciones que lo conforman

LEY 134 DE 1994. Reglamenta los mecanismos de Participacion Ciudadana,
especialmente en lo politico, a través de la consulta popular, el plebiscito, los cabildos
abiertos, el referéendum, entre otros. Sin excluir otras formas de participacion
derribadas de los Art. 103 y 270 de la CN.

DOCUMENTOS CONPES 2779/95 Y 2790/95: Tienen como objeto lograr la
democratizacion y modernizacion del estado y el control social en la gestién publica,
otorgan a la participacion un lugar previlejado, en el acercamiento de las relaciones
del estado y la comunidad y en la importancia para la accién estatal en la ejecucion
de la politica social.

LEY 136 DE 1996. Reglamento el funcionamiento de los municipios, establecio sus
responsabilidades con el ejercicio de la participacion ciudadana; por lo cual considera
el ciudadano como centro de la gestidén publica permitiendo su acceso a los procesos
de planeacion, concertacion, toma de decisiones y fiscalizacion de la gestion mundial.

9 Corporacion Grupo Guillermo Fergusson 2001.
10 Mdédulo 1 Derechos en salud Ministerio de Salud 2019.
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LEY 489 DE 1998: ART 33 Cuando la administracién lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones podran
solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la solicitud o las conclusiones
de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion. En todo caso, se
explicaran a dichas organizaciones las razones de la decision adoptada.

ACUERDOS DEL CNSGSSS 025/96 Y 057/97: Por el cual se establece el régimen
de conformacion y funcionamiento de los Consejos Territoriales en salud.

LEY 720 DE 2001 Se reconoce, promueve Yy regula la accion voluntaria de los
ciudadanos colombianos

LEY 850 DE 2003. Estableci6 como un mecanismo de control social las Veedurias
ciudadanas, mediante el cual los ciudadanos y ciudadanas vigilan, fiscalizan y
controlan la administracion y gestion de lo publico y también del sector privado que
maneje recursos publicos o desarrolle actividades de interés publico.

LEY 1122 DE 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones Fomenta la
participacion ciudadana en el Sistema de Seguridad Social en Salud

CIRCULAR UNICA CIRCULAR 047 DE 2007 DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, en la cual se retnen en un solo cuerpo normativo todas las
instrucciones generales de la Superintendencia que se encuentran vigentes, el titulo
de mayor importancia para este trabajo es el titulo VII, que trata de “PROTECCION A
LOS USUARIOS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA’.

CONPES 3654 DE 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos"

LEY 1438 DEL 2011. Determino como obligatorio para las Entidades Promotoras de
Salud, Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud publicas, realizaran anualmente audiencias publicas, con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacién del sistema en conjunto.

LEY ESTATUTARIA DE SALUD 1751 DEL 2015. Es unos de los grandes avances
constitucionales y sociales de los ultimos afios, que establece el derecho fundamental
a la salud y de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes
del sistema de salud que la afectan o interesan.
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LEY ESTATUTARIA 1757 DEL 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” Su objeto es
promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida
politica, administrativa, econdmica, social.

DECRETO 780 DE 2016 UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR SALUD. Compila
todas las normas expedidas, en la cual incluye al Decreto 1757 de 1994.

RESOLUCION 2063 DE 2017. Por medio del cual se adopta la politica de participacion
social en Salud PPSS. Que pretende dar respuesta a las necesidades y problematicas
gue afectan, limitan o restringen la participacion de la ciudadania en salud y busca
desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar y fortalecer el derecho
a la participacion en salud y a la ciudadania

CIRCULAR 000008 DE 2018 DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
PROTECCION AL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA. POR LA CUAL SE
hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007
CIRCULAR 000002 DE 2020 DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
PROTECCION AL USUARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA. Reporte de
Informacion en salud.

8. BIBLIOGRAFIA

e Documento Minisalud Transversalizacion de la Politica de Participacion Social
Ministerio de Salud 2020

e Banco Interamericano de Desarrollo. Martin Sabignoso.2018
e Corporacion Grupo Guillermo Fergusson 2001.
e Modulo 1 Derechos en salud Ministerio de Salud 2019.

¢ Manual de operacién de la Politica de Participacién Social de los anexos técnicos”.
Ministerio de salud 2019

¢ Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 2019

Calle 37 No. 41-80 Barzal Alto Villavicencio - Meta

z ,
X =
www.esemeta.gov.co =



http://www.esemeta.gov.co/
mailto:gerencia@esemeta.gov.co

@ Departomento del Meta

Empresa Sotial del Estodo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
META E.S.E “SOLUCION SALUD”

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Caodigo
GUI-SC-01

Versién 1

Fecha Vigencia | Pagina
2021/10/19 45 de 46

DEPARTAMENTO DEL WETA

9. REGISTRO DE CALIDAD.

- Responsable del Tiempo de Disposicion
Nombre del formato Caddigo. Proceso. P ; Po ¢ P
almacenamiento. | almacenamiento. final.
Formato de programacion . . .
s . Servicio al Lider servicio al o .
el plan de accion de Minsalud . . 5 afios Archivo central
S T - ciudadano ciudadano
participacion social
Formato de seguimiento . .
i . Lider servicio al ~ .
del plan de accién de Minsalud : 5 afos Archivo central
A : ciudadano
participacion Social

10. CONTROLES

El control de la programacion y ejecucion del Plan General de Accion de la Politica de
Participacion Social, estara a cargo de la lider del Servicio al Ciudadano, quien solicitara
en el mes de NOVIEMBRE de cada vigencia la programacién de los planes de
participacion por cada centro de atencion, los cuales deberan remitirlo en los 10
primeros dias del mes de diciembre para su revision y aprobacion.

Una vez se tenga los 17 planes, se elaborara el consolidado que generara el Plan
general de la politica de Participacion de la ESE el cual debera ser aprobado por la
Gerencia, para ser remitido al Ministerio de salud en la plataforma PISIS.

El control para su ejecucion sera realizado por la lider del Servicio al Ciudadano quien
realizara su seguimiento mensual y se reportara trimestralmente en los indicadores de
gestiéon el cumplimiento por cada centro de Atencion.

A Cada centro de atencién se le realizara seguimiento de acuerdo a las metas y
actividades programadas por cada eje estratégico incluidas el Plan de Accion General
de la Politica.

Se le otorgaran un valor del 20% por cada eje para facilitar su evaluacién de ejecucion
y sus actividades seran ponderadas porcentualmente de acuerdo al total de
actividades programadas/ sobre total actividades ejecutadas. La sumatoria de
ejecucion por eje arrojara el porcentaje de ejecucion por trimestre y su ejecucion final.

Cuando el Director del Centro no reporte las evidencias de las actividades ejecutadas,
se realizarad un llamado mediante correo electronico recordando la remision de las
mismas, que afectara su evaluacién de indicadores.

Terminado la vigencia, la lider del Servicio al Ciudadano del Plan realizara revision
final de las evidencias que soportan la ejecucion y diligenciara el formato de
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seguimiento establecido por el Ministerio y reportara su ejecucion en la fecha
establecida dejando como evidencia el pantallazo de reporte.

A nivel de la Audiencia de Rendicion de Cuentas la lider del area de Servicio al
Ciudadano, realizara la convocatoria, aplicara Formato de preguntas para el espacio
de dialogo de la rendicion de cuentas, Encuesta de seleccion de temas rendicion de
cuentas, Encuesta de evaluacion del espacio de dialogo, Ficha Técnica de evaluacion
de rendicidén de cuentas y Reglamento de audiencia publica de rendicién de cuentas;
para finalizar elaborar el acta respectiva de la audiencia.

CONTROL DE CAMBIO

: DESCRIPCION U ORIGEN DEL .
VERSION No CAMBIO APROBO FECHA
1 Se elabora la primera version de este Gerencia | 2021/10/19
documento.
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EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO
DEL META E.S.E.SOLUCION SALUD

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas mediante Decreto
No. 307 del 01 de agosto de 2003 y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 100 de 1993 ha establecido parametros de calidad en salud, basados
en caracteristicas generales como la atencidbn oportuna, personalizada,
humanizada, integral y continua y de acuerdo con estandares aceptados en
procedimientos y practica profesional.

Que el Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social en su articulo 2.5.1.1.3 define el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, SOGCS,
como el conjunto de instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos
deliberados y sistematicos que desarrolla el sector salud para generar, mantener y
mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Que la Circular 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, estable
parametros de proteccion al usuario y participacion ciudadana.

Que la Resoluciéon 2063 de 2017. Por medio del cual se adopta la politica de
participacion social en Salud PPSS. Que pretende dar respuesta a las necesidades
y problematicas que afectan, limitan o restringen la participaciéon de la ciudadania
en salud y busca desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar y
fortalecer el derecho a la participacion en salud y a la ciudadania

Que la Ley Estatutaria de salud 1751 de 2015. Es unos de los grandes avances
constitucionales y sociales de los Ultimos afos, que establece el derecho
fundamental a la salud y de las personas a participar en las decisiones adoptadas
por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan.
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Que la Ley 1474 de 2011 del Congreso de Colombia, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Que en atencién a lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
vigente, se hace necesario aprobar para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
DEPARTAMENTO DEL META “ESE SOLUCION SALUD?”, io siguiente:

1. MN-SC-01 Servicio al ciudadano

2. GUI-SC-01 Participacion social en salud

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
DEPARTAMENTO DEL META “ESE SOLUCION SALUD”, lo siguiente:

1. MN-SC-01 Servicio al ciudadario

2. GUI-SC-01 Participacion social en salud

Lo anterior conforme lo establecido en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: La presente resolucion, sera de obligatorio cumplimiento para la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META “ESE
SOLUCION SALUD”.

ARTICULO 3°: La documentacién de la presente Resolucién sera socializada, al
personal de los centros de atencién y puestos de salud de la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META “ESE SOLUCION SALUD’, a

través de la subgerencia asistencial area de servicio al ciudadano.
ARTICULO 4°: La publicacién de lo anteriormente descrito, estara a cargo de la

Oficina de Planeacién, los cuales seran publicados en la pagina web de la Empresa
Social del Estado del Departamento del Meta E.S.E SOLUCION SALUD.
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ARTICULO 5°: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga la parcialmente la Resolucion 531 del 12 agosto de 2019 en lo que concierne

a MN-SC-01 Servicio al ciudadano y todas aquellas que le sean contrarias

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

1.9 0CT

Dada en Villavicencio,

Gerente

Elabord:

(Cargo: Profesional oficina caﬁad Martha E. Amaya ¢ <o

Wefe del Area: Subgerente asistencial Zenidia Sanabria Vega g‘,
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